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Ozet

Bu arastirmanin amacy; Bilisim Teknolojileri (BT) 6gretmenlerinin Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan diizenlenen hizmetici egitim kurslarina yonelik goriisleri ile bu
kurslarin BT ogretmenlerinin mesleki ve kisisel gelisimlerine etkilerini tespit
etmektir. Nitel olarak desenlenen bu arastirma, 2012 — 2013 egitim 6gretim yilinda
Milli Egitim Bakanligi'nca Aksaray Hizmeti¢i Egitim Enstitiisii'nde acilan merkezi
bir kursa katilan 15 BT &gretmeni ile gerceklestirilmistir. Goriisme yontemi ile elde
edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore; BT Ogretmenlerinin hizmetigi egitim kurslarini secerken en ¢ok
onem verdigi konular; kurs icerigi, mesleki gelisime etkisi ve kursun verildigi yer
olarak belirlenmistir. Ayrica kursiyerlerin, hizmetigi egitimin 6gretmenlerin mesleki
ve kisisel gelisime yoOnelik algilar1 ise ¢ogunlukla yeni bilgi 6grenme, mesleki
deneyim, sosyal etkilesim ve yeni arkadaslar edinme olarak belirlenmistir. Ayrica,
elde edilen bulgular dogrultusunda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler

Hizmetigi Egitim, Bilisim Teknolojileri

6 Bu makalenin bir kismi INTERNATIONAL CONFERENCE ON INNOVATION AND CHALLENGES IN EDUCATION 2013
(CICE 2013) 26 - 28 April 2013 - Kiitahya, Turkey’de sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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Information Technology Teachers” Opinions About
In-Service Training Courses

Abstract

The purpose of this research is to find out the Information Technology (IT) teachers’
opinions about in-service training course held by Ministry of Education and its
effects on their personal and professional development. This research which was
designed qualitatively was conducted with 15 IT teachers in-service training
institute in Aksaray. The data which were collected by interview method and
analyzed by content analysis method. According to the results obtained in research,
the most important subjects determined by the participants are course content, effect
on professional development and the place where the course take place. Also,
trainees’ perceptions about in-service training are specified as learning new
information, professional experience, social interaction, and having new friends.

Also, new suggestions were presented according to the findings.
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Giris

Ogretmenlerin bilimsel, teknolojik ve mesleki gelismelerden haberdar olmalari, kendilerini
yenileyebilmeleri, gorevlerini etkili bir bigimde yerine getirebilmeleri siirekli olarak
egitilmeleriyle miimkiin olmaktadir (Yasar, 2000). Unutulmamalidir ki; nitelikli 6gretmen ve
nitelikli 6gretim i¢cin mesleki gelisim konusunda 6gretmenlere saglanmuis stirekli bir destegin
varligr biiylik 6nem tasimaktadir (Seferoglu, 2004). Egitim sisteminin ve okullardaki
Ogretimin kalitesinin arttirilmasinda, 6gretmen ve biitiin okul personelinin ayni amag
dogrultusunda egitilmesi gerekir (Fullan, 1991). Ogretmen egitimde hedeflenen davramslara
rehberlik yapan bir birey oldugu igin, 6gretmenin konu alanini ¢ok iyi bilmesi, egitim ve
ogretimle ilgili bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasi beklenir. Bu yiizden &gretmen ve
Ogretmen egitimi, bu anlamda ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir (Catmali, 2006).
Ogretmenleri meslekte iken yetistirebilmenin yolu hizmetici egitimlerden olusan mesleki
gelisim etkinliklerinden ge¢mektedir (Altun, & Cengiz, 2012; Odabasi & Kabakgi, 2007).
Hizmetigi egitim, herhangi bir meslek sahibinin, meslege bagladig1 ilk giinden meslegi
biraktig1 giine kadar kendini meslegi icin yetistirmesi veya yetistirilmesi siirecidir (Oztiirk &
Sancak, 2007). Taymaz (1981) ise hizmetici egitimi; calismakta olan bireylerin gorevleri ile
ilgili konularda gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak {izere yapilan
egitim, seklinde tanimlamistir. Hizmetici egitim calismalarinda gz oniinde bulundurulmasi
gereken bazi sinurliliklar da bulunmaktadir (Taymaz, 1992). Bu yiizden hizmetici egitim;
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e TIhtiyac ve amaci saptanmadan yapilirsa,

e Diizenlenen program, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun
degilse,

e Katilimcilarin amag¢ ve ihtiyaglari g6z Oniinde bulundurulmadan

diizenlenirse,
e Kurumda yanls bir personel politikas1 varsa,

e Diizenlenen egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte uygun elemanlar
gorevlendirilmezse bu calismalarin yararlilik diizeyi azalir ve olumlu
sonuglar alinamaz (Baloglu, 2007).

Ogretmenlerin kendi alanlarinda daima daha giiclii, gayretli ve gelisme saglayan kisiler
olarak gorev yapabilmeleri, kendilerini hizmetigi egitimle destekleyerek mesleki gelisim
saglamalar1 yoluyla miimkiin olmaktadir (Saban, 2000). Mesleki gelisim, egitimcilerin
mesleki bilgi, beceri ve tutumlarini zenginlestirerek 6grencilerin 6grenmelerini gelistirmek
i¢in tasarlanan etkinlikler ve siire¢ler olarak tanimlanmaktadir (Guskey, 2000). Blandford’a
(2000) gore mesleki gelisim sayesinde calisanlarin bireysel performanslari artar, verimsiz
uygulamalar diizelir, egitim politikalarinin uygulanmasi igin zemin olusturarak degisimin
kolaylikla gerceklesmesi saglanir. Hizmetici egitimde uygulanacak programlarin niteligi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, hizmetici egitimin, 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve
stirekli egitimlerini saglayacak etkili programlar yoluyla gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Bagwandeen & Louw, 1993; Giiltekin & Cubukgu, 2008).

Bircok {ilke egitimin temel tasi 6gretmenlere cesitli mesleki gelisim imkanlar1 sunmaktadir.
Diinya genelinde hizmetici egitim faaliyetleri; bakanliklar, {iniversiteler, enstitiiler, okullar,
sendikalar, siyasi partiler ya da kiliseler gibi farkli kurumlar tarafindan da
diizenlenebilmektedir. Ayrica alinan egitimin zorunlu olup olmamasi, maas veya kideme
etkisi iilkelere gore farklilik gostermektedir. Fakat arastirilan tilkelerin ¢ogunun ortak yani,
ogretmenlere kendilerini gelistirme imkani sunan bu tir faaliyetlerin genellikle
onemsenerek yiiriitiilmesidir. Ulkemizde ise dgretmenlerin hizmetigi egitim faaliyetlerini
ylriitme yetkisi, 4.8.1995 tarih ve 22252 sayili “Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi” ne gore
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii'niin biinyesinde bulunan Mesleki
Gelisimi Destekleme Grup Bagkanligina verilmistir. Merkezi diizeydeki egitimler Hizmetigi
Egitim Daire Baskanhig1 tarafindan, yerel diizeydeki egitimler ise 11 Milli Egitim
Miid{irliikleri tarafindan planlanarak verilmektedir (Baloglu, 2007).

Yontem
Arastirma Modeli

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin Milli Egitim Bakanli§inca diizenlenen hizmetici egitim
kurslaria yonelik algilarim tespit ve bu kurslarin Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin
mesleki ve kisisel gelisimlerine etkilerini tespit etmenin hedeflendigi bu arastirma nitel bir
calisma olup, durum calismas: deseni seklindedir. Arastirilan olguyu kendi yasam gergevesi
icinde inceleyen, olgu ve iginde bulundugu ortam arasindaki smirlarin kesin hatlarla
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belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan bir arastirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2006; Yin, 1984).

Katilimcilar

Arastirma 2012-2013 6gretim yili Eyliil ayinda, Milli Egitim Bakanliginin hizmetici egitim
kapsaminda Aksaray Hizmetici Egitim Enstitiisii'nde diizenlemis oldugu 20120375 numarali
Sistem Yonetimi (Sanallasma, Hyper-V, Terminal Services, MS Windows 2008 Server)

kursuna katilan 15 Bilisim Teknolojileri Ogretmeninin {izerinde gerceklestirilmistir.

Ogretmenlerin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari agagida
sirastyla verilmistir. Cinsiyete gore katilimci sayis1 Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Katilimc1 Sayist

Degisken Gruplar f %
Erkek 12 80
Cinsiyet
Kadin 3 20

Tablo 1 incelendiginde; katihmeailarin biiyiik ¢ogunlugunu (n=12) erkek BT 6gretmenleri
olusturmaktadir. Tablo 2’de katilimcilarin mezun olduklar: fakiilteler belirtilmistir.

Tablo 2. Mezun Olunan Fakiilteye Gore Katilimci Sayist

Degisken Gruplar f %
Egitim Fakiiltesi 6 40

Fakiilte Teknik Egitim Fakiiltesi 8 53,3
Endiistriyel Sanatlar Egitim 1 6,7
Fakiiltesi

Tablo 2 incelenecek olursa; 6 6gretmen Egitim Fakiiltesi mezunu, 8 6gretmen Teknik Egitim
Fakiiltesi mezunu ve 1 Ogretmen ise Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi mezunudur.
Tablo 3'te katilimcilarin mesleki kidem yillar1 belirtilmistir.

Tablo 3. Mesleki Kideme Gore Katilimci Sayisi

Degisken Gruplar f %
1-5Yi1l 3 20
Mesleki Kidem 6-10Yil 9 60

11+ Y1l 3 20
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BT 6gretmenlerin kidem yillar1 3 yil ile 21 y1l arasinda degisim gostermektedir. Tablo 4'te ise
kursiyerlerin hizmetici egitim katilim durumu belirtilmistir.

Tablo 4. Hizmetigi Egitime Katilim Durumuna Gore Katilimci Sayist

Degisken Gruplar f %

Hizmetici Egitime Ilk Defa Katiltyorum 3 20
Katilim Daha Once Katildim 12 80

Tablo 4 incelenecek olursa; 3 6gretmen bakanlik tarafindan diizenlenen merkezi bir kursa ilk
defa katilmaktadirlar.

Verilerin Toplanmasi

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen hizmetigi egitim
kurslarina yonelik algilarmi tespit ve bu kurslarin Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin
mesleki ve kisisel gelisimlerine etkilerini tespit etmenin hedeflendigi bu arastirmada kurstan
o6nce ve kurstan sonra olmak tiizere 2 adet yar1 - yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmustir. Yari-yapilandirilmig goriisme formu nitel alanda veri toplama amaciyla
kullamilan tekniklerden birisidir. Bu yontemde katilimcilarin sorulara yanitlar vermesi
istenmektedir ve bu yanitlar sesli olarak kaydedilmekte, sonra yazili formata
dontistiirilmektedir (Creswell, 2005; Yildinm & Simsek, 2006). Veriler arastirmacilar
tarafindan toparlanmais, verilerin kagida dokiim islemi gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin incelenmesinde nitel arastirmalarda siklikla kullanilan “igerik analizi” teknigi
kullanilmistir. Igerik analizi kuramsal anlamda belirgin olmayan temalar ve eger varsa alt
temalarin olusturularak analiz edilmesi seklinde gerceklestirilmektedir (Yildirim & Simsek,
2006). Icerik analizi icin velilerden almnan verilerin indekslere islenmesi, indekslerden
kodlarin olusturulmasi, kodlardan temalarin ¢ikarilmasi, temalarin diizenlenerek
tanimlanmas1 ve bu temalar dogrultusunda bulgularin ortaya konarak yorumlanmasi
seklinde igerik analizi i¢in gerekli olan islemler sirasi ile takip edilmistir (Yildirim & Simsek,
2006).

Verilen kodlanmasi, kodlardan temalarin olusturulmasi ve temalarin tanimlanmasinda
verilerin giivenilirligi icin veriler iki arastirmaci tarafindan ayri ayr1 kodlanmuistir.
Arastirmacilarin yanitlar1 karsilastirilarak Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya
konan Goriis Birligi / (Gortis Ayriligi + Goriis Birligi)*100 formiilii ile arastirmanin
giivenirligi %86 olarak hesaplanmistir. Giivenilir ve analize uygun oldugu ortaya konulan
veriler kodlara ve bu kodlardan temalara doniistiiriilerek, basliklar halinde bulgular

yorumlanmustir.
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Bulgular

Sistem yOnetimi kursuna katilan Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerine, daha 6nceki katilmis

olduklar1 merkezi hizmetici egitim kurslar1 sorulmustur. Kursiyerlerin katildiklar1 merkezi
kurslar Tablo 5'de belirtilmistir.

Tablo 5. Kursiyerlerin Basariyla Tamamladig Merkezi Kurs Sayis1

No Gruplar f %
1 Grafik ve Animasyon 5 20
2 Ag Temelleri 4 16
3 Isletim Sistemleri 3 12
4 Sunucu Isletim Sistemi 3 12
5 Web Programcisi 3 12
6 Web Tasarimcisi 3 12
7 Bilgisayar Programlama Teknikleri 2 8

8 Bilgisayar Teknik Servis Elemani 1 4

9 Ofis Programlar: Kullanimi 1 4

TOPLAM 25 100

Tablo 5 incelendiginde en ¢ok katilimin Grafik ve Animasyon ile Ag Temelleri icerikli

kurslar oldugu goriilmiistiir. BT 6gretmenlerinin hizmetigi egitim kapsaminda katilmak

istedikleri merkezi kurs tiirleri Tablo 6’da belirtilmistir.



Middle Eastern & African Journal of Educational Research, Issue 5
Year 2013
62

Tablo 6. Kursiyerlerin Katilmak Istedikleri Merkezi Kurs Tiirleri

No Gruplar f %
1 Bilgisayar Programlama Teknikleri 7 20.65
2 Grafik ve Animasyon 5 14.75
3 Web Programciligi 5 14.75
4 Isletim Sistemleri 4 11.80
5 Sunucu Isletim Sistemi 4 11.80
6 Ag Temelleri 3 8.85
7 Web Tasarimcisi 3 8.85
8 Ag Sistemleri ve Yonlendirme 1 2.94
9 Gorsel Programlama 1 2.94
10 Veri Taban 1 2.94
TOPLAM 34 100

Tablo incelendiginde kursiyerlerin en ¢ok talep ettikleri kurs tiirleri Bilgisayar Programlama
Teknikleri, Grafik ve Animasyon ve Web Programcilig1 igerikli kurslar olarak belirlenmistir.

Kursiyerlerin, hizmetici egitim kurslarin tercih ederken 6ncelik verdigi durumlar Tablo 7’de

belirtilmistir.
Tablo 7. Hizmetici Egitim Se¢iminde Oncelik Tanman Konular

No Gruplar f %

1 Kurs Igerigi 9 24.99
2 Mesleki Gelisime Etkisi 8 22.22
3 Kurs Ortami / Yeri 7 19.44
4 Giincel Konular 5 13.89
5 Kisisel Gelisime Etkisi 4 11.12
6 Mahalli Kurs 2 5.56
7 Siire 1 2.78

TOPLAM 36 100

Tabloya gore kursiyerlerin hizmetici egitim kurs secimlerinde kurs icerigine, mesleki
gelisimlerine etkisine ve kurslarin diizenlendigi yerlere dikkat ettikleri sonucuna
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ulasilmistir. BT 0gretmenleri genel anlamda hizmetici egitim kurslarinin mesleki gelisim
acgisindan kendilerine ne tiir artilar sagladigiyla alakali goriisleri Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. BT Ogretmenlerinin Hizmetici Egitimin Mesleki Gelisime Etkisine Yonelik Algilari

No Gruplar f %

1 Yeni Bilgi Ogrenme 9 333

2 Mesleki Deneyim 8 29.6

3 Mesleki Paylasim 5 18.5

4 Etkili Ogretim 4 14.8

5 Kurs Acma Imkan 1 3.70
TOPLAM 27 100

Tablo incelendiginde; kursa katilan BT Ogretmenlerine gore, hizmetici egitimin mesleki
gelisime en biiyiik etkisi “Yeni Bilgi Ogrenme” ve “Mesleki Deneyim” kazanimlarimn
saglanmasidir. BT 0gretmenleri genel anlamda hizmetigi egitim kurslarinin kisisel gelisim
agisindan kendilerine ne tiir artilar sagladigiyla alakali goriisleri Tablo 9’de verilmistir.

Tablo 9. BT Ogretmenlerinin Hizmetigi Egitimin Kisisel Gelisime Etkisine Yonelik Algilart

No Gruplar f %

1 Sosyal Etkilesim 7 38.86

2 Yeni Arkadaslar Edinme 5 27.75

3 Ozgiiven Saglama 3 16.65

4 Sertifika Alma 2 11.1

5 Gezi 1 5.55
TOPLAM 18 100

Tablo incelendiginde; kursa katilan BT Ogretmenlerine gore, hizmetici egitimin kisisel
gelisime en biiyiik etkisi “Sosyal Etkilesim” “Yeni Arkadaglar Edinme” ve “Ozgiiven
Saglama” kazanimlarinin saglanmasidir. BT 6gretmenlerine gore, merkezi hizmetici egitim
kurslarina katilacak kursiyerlerin segilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar Tablo 10’da
belirtilmistir.

Tablo 10. BT Ogretmenlerine Gore Kursiyer Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

No Gruplar F %
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1 Talep - Thtiyag 8 27.62
2 Bilgi Seviyesi 6 20.64
3 Kurs — Meslek Uyumu 5 17.30
4 Devamlilik 3 10.34
5 Herkesin Se¢ilmesi 3 10.34
6 Katilim Sayis1 2 6.88
7 Mesleki Kidem 1 3.44
8 Kura 1 3.44
TOPLAM 29 100

Tabloyu inceledigimizde BT Ogretmenlerine gore; kurslara katilacak kursiyerlerin
secilmesinde dikkat edilmesi gereken durumlar arasinda ilki; kursa olan talep ve kursiyerin
o kursa ihtiyacinin olup olmadiginin belirlenerek ona gore hareket edilmesi gerekliligidir.
Ayrica kursiyerlerin bilgi seviyesi ve kurs-meslek uyumunun saglanmasina dikkat edilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Sonug ve Oneriler

Hizmetigi egitime katilan kursiyerlerin daha &nce katildiklar1 merkezi kurslar incelenecek
olursa; grafik-animasyon icerikli kurslar en ¢ok katilimin oldugu kurs tiirii olmustur. Ayrica
ag temelleri, isletim sistemleri, web tasarim ve programlama igerikli kurslara katilmislardir.
Kursiyerlerin hizmetici egitim kurslarini secerken 6ncelik verdikleri durumlarin baginda ise
kurs igerigi, kurslarin mesleki gelisime etkisi ve egitimin verildigi yer gelmektedir. Bu
sonuglara gore kursiyerlerin daha 6nce katildiklar1 grafik ve animasyon, ag temelleri, isletim
sistemleri, web tasarim ve programlama tiiriindeki kurslari, egitimi verilecek konuya ilgi
duyarak ve mesleki agidan katk: saglayacag1 inanciyla sectikleri sdylenebilir.

Hizmeti¢i egitimlerin, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine etkisine yonelik kursiyer
goriisleri incelenecek olursa; yeni bilgi 6grenme imkam temas: ilk sirada yer almaktadir.
Ayrica mesleki deneyim, mesleki paylasim, etkili 6gretim ve mahalli diizeyde kurs a¢gma
gibi imkanlar kursiyerlerin sOylemleri arasinda yer almistir. Buna gore mesleki gelisim
agisindan hizmetici egitimlerden en biiyiik beklentinin; yeni konular ve yeni bilgiler
ogrenerek mesleki deneyim kazanmak oldugu séylenebilir.

Hizmetigi egitimlerin, 6gretmenlerin kigisel gelisimlerine etkisine yonelik kursiyer goriisleri
incelenecek olursa; sosyal etkilesimde bulunma imkani temas: ilk sirada yer almaktadir.
Ayrica yeni arkadagslar edinme, kisisel 6zgiivenin saglanmas1 ve gelismesi, gezi ve turlara
katilma ve sertifika alma gibi imkanlar kursiyerlerin sdylemleri arasinda yer almistir. Buna
gore kisisel gelisim agisindan hizmetigi egitimlerin en biiyiik beklentinin; kurslarda yeni
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arkadaslhiklar edinmek, gezi ve tur gibi sosyallesmeye olanak saglayacak etkinliklerin olmasi

gerekliligi olarak soylenebilir.

Kursiyerlere hizmeti¢i egitim kurslarina personel seciminde dikkat edilmesi gereken
hususlar sorulmustur Elde edilen bulgulara gore; 6ncelikle 6gretmenlere hizmetici egitim
almalar1 konusunda zorlama yapilmamali, Ogretmen egitimi kendisi talep etmelidir.
Egitimlere bagvuruda bulunan kisilerin seciminde ise, kurs igerigine uygun meslekte olmasi,
mesleki ve kisisel agidan ihtiya¢ duymasi, asamali kurslarda bilgi seviyesinin uygunlugu ve
egitimlere devamlilik saglama durumu gibi hususlara dikkat edilmelidir. Bunlarin diginda; 3
kursiyer egitimlere herkesin katilmasinin saglanmasini istemistir. 1 kursiyer ise kurslara

Ogretmen se¢iminin kura yoluyla yapilmasini istemistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki Onerilerde
bulunulabilir;

e Hizmetici egitim etkinliklerine yonelik 6gretmen goriislerini tespit etmek igin,
BT 6gretmenlerinin disinda tiim 6gretmenleri de igine alacak daha genis caph
bir arastirma yapilabilir.

e Hizmetici egitim etkinlikleri planlanirken, katihmcilarin ihtiyaglar1 ve istekleri
dikkate alinmalidir.

e Hizmetici egitim kurslarinin video konferans sistemiyle uzaktan egitim olarak
verilmesi teknigine yonelik 6gretmen goriisleri arastirilmalidir.

e Hizmeti¢i egitim faaliyetlerine kursiyer se¢imine dikkat edilmeli ve

goniilliiliik esas alimmalidir.
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