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Ozet

Guniimiizde uzaktan egitim programlari ile gesitli diizeylerde egitim veren kurum
ve kuruluslar bu alanda egitim veren rakiplerin ¢ogalmasi ve buna dayali
seceneklerin artmasindan dolay1 hizmet alan kesime daha yiiksek kalitede hizmet
sunabilmek amaciyla stratejik planlarini yaparlarken rekabet faktoriiniin énemini
planlama siireglerine dahil etmektedirler. Siirecin dnemli analizlerinden biri de
SWOT Analizidir. SWOT Analizi, organizasyonlarin Giiglii (S) ve Zayif (W)
yonlerini gorerek dis ¢evrede olusabilecek Firsat (O) ve Tehditlere (T) gore pozisyon
almalarini saglamaktadir.

Bu ¢alismada uzaktan egitim programlarinda gorev yapmis / yapmakta olan 29
Ogretim elemanindan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmis veriler
icerik analizi yontemi ile analiz edilmis, sonuglar gorsel ve yazili olarak

sunulmustur.
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Uzaktan egitim, SWOT analizi, gii¢lii yon, zayif yon, firsat, tehdit
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A SWOT Analysis of Distance Education Process

Abstract

At the present time institutions and organizations that provide training via distance
education programs in various levels, incorporate the importance of competition
factor into their strategic planning processes on the purpose of providing high
quality service to the clients owing to their options being increased based on the rise
of the number of the competitors. One of the most important analyses of the process
is the SWOT Analysis. SWOT Analysis provides organizations get position
according to the Opportunities and Threats overtaking at the external environment
by determining their own Strengths and Weaknesses.

In this study the data acquired from 29 instructors who worked / currently work at
the distance education programs with the semi structured interview technique are
analyzed with the content analysis method and the results are presented in written
and visually.
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Giris

Toplumlarin gelismelerinde ve medeni diinyaya ayak uydurabilmelerinde iilkelerin
uyguladiklar1 egitim sistemlerinin ve bu iilke vatandaslarinin aldiklar: egitimlerin 6nemi ¢ok
biiyiiktiir. Giiniimiiz teknoloji toplumunun her alana oldugu gibi egitime de bu pencereden
bakmasi ise ¢agin kaginilmaz getirisidir. Nitekim tarihgesi 19. yiizyil ortalarina kadar uzanan
uzaktan egitim kavramy, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin artan ivmeye sahip gelisimi ile
birlikte bugiin pek ¢ok 6zel ve kamusal kurum ve kurulusta aktif bigimde kullanilir hale
gelmistir.

Son yillarda oOzellikle iiniversitelerde artmaya baslayan uzaktan egitim programlar1 bu
alanda dogal bir rekabeti de beraberinde getirmistir. Programa ilk baglayan kurumlar artik
sahada yalniz bagina olmadiginin farkina varmus; eksikliklerini tespit etmek, sahip olduklar:
avantajlar1 ve bekleyen olasi tehlikelere gore atilabilecek adimlari belirlemek amaciyla
uzaktan egitim siireclerini gozden gecirmeye baslamigslardir.

Bu calisma, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim Siireci icin bir ¢evre analizi
olan SWOT Analizi uygulamasi niteligi tasimaktadir.

Calismanin amaci, onemi ve yontemi ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak sunulmaktadir.
Uzaktan Egitim

Bilgisayar, bireylerle hizla etkilesime girmeyi, gesitli bicimlerdeki ¢ok sayida bilgiyi saklayip
islemeyi ve genis bir dizi gorsel-isitsel girdiyi gostermek icin diger medya araglarryla birlikte
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kullanmay1 saglayabilmektedir. Bilgisayar bu 0Ozellikleriyle 6gretimde potansiyelini de
ortaya koymaktadir. Cesitli 6gretim etkinliklerinde bilgisayarin kullanilmas: giderek
yayginlasmaktadir (Kaya, Erden, Cakir, & Bagirsakgi, 2004).

1980’li yillardan beri bilgisayar donanimi ve yaziliminda yasanan Onemli ilerlemeler,
bilgisayarli O0grenmenin Orgiin O6gretime dayali olmaktan c¢ikip siufta ve evlerde
gerceklesmesini saglamistir. Bilgisayarlarin egitimindeki rolii giderek artmaktadir. Ogretim
etkinliklerinde 6grenci odakli yaklasimi benimseyerek bilgisayar1 kullanan kurumlarda
bilgisayara dayali 6grenmeden, ya da bilgisayarli 6grenmeden sik¢a séz edilmektedir.
Bilgisayarli 6grenme terimi kavrayict diger bir deyisle semsiye niteligi tasiyan bir terimdir.
Bilgisayar destekli Ogretim, bilgisayarla yonetilen 6gretim ve bilgisayarla desteklenen
o0grenme kaynaklari terimleri bilgisayarli 6grenme terimi kapsaminda yer almaktadir (Kaya,
Erden, Cakir, & Bagirsakei, 2004).

Literatiirde uzaktan egitim ile ilgili yapilmis bircok tanima rastlamak miimkiindiir.

Moore’a gore uzaktan egitim “Uzaktan ogretim, Ogrencinin varligi ile stirekli yerine
getirilmesi gereken Ogrenme davranislarini iceren, 6grenme davranislarindan ayri bir
bicimde gerceklestirilen Ogretme davranislarindaki Ogretim yontemleri ailesi olarak
tanimlanabilir; yani 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisim, basili; elektronik; mekanik ya
da baska aygitlarla kolaylastirilmalidir” (Moore & Anderson, 2003).

Kaya’'ya gore ise 0grenci damismanligl, o6grenci basarisinin gozetilmesi ve korunmasi ve
Ogrenilen materyalin gosterilmesinde, her biri sorumluluk alan 6gretmenlerin olusturdugu
bir ekip tarafindan vyiriitiilen kendi kendine c¢alisma seklinin sistematik olarak
diizenlenmesidir (Kaya, Uzaktan Egitim, 2002).

Milli Egitim Bakanligi’min yapmis oldugu tamima gore ise uzaktan egitim, geleneksel
ogrenme-6gretme yontemlerindeki sinirliliklar nedeniyle simuf igi etkinliklerin yiiriitiilme
olanag1 bulunmadigl durumlarda egitim c¢alismalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile
Ogrenenler arasinda iletisim ve etkilesimin Ozel olarak hazirlanmis 6gretim iiniteleri ve
cesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir 6gretim yontemidir (MEB, 2013).

Uzaktan egitimin taniminda dort temel unsur bulunmaktadir (Simonson, Smaldino,
Albright, & Zvacek, 2003). Bunlardan ilki uzaktan egitimin bir kurum tarafindan yiiriitiilen
formel bir egitim olmasidir. Kendi basina ¢alismadan ve informel egitimden ayrildig1 nokta
da budur. Uzaktan egitim kurumlarinin akreditasyon, diploma, sertifika verme, egitim
kalitesini arttirma, 6grenmenin organize edilmesi, egitim kuramlarinin ise kosulmasi vb.
kurumsal calismalari bulunmaktadir. Ikinci unsur, Ogretim elemanlar1 ve Ogrenenlerin
mekan veya zaman ya da hem zaman hem mekan boyutunda birbirlerinden ayr1 olmasidir.
Uciincti unsur, iletisim teknolojileri ile saglanan etkilesimidir. Etkilesim kritik 6nem
tasimakla birlikte birincil sart degildir ve es zamanli (senkron) veya ayri zamanli (asenkron)
olabilir. Hetigim teknolojisi olarak televizyon, radyo, internet, telefon, radyo, mektup vb.
kullarilabilir. Dordiincii unsur ise 6grenen 6gretim elemani ve kaynaklar arasinda 6gretim
tasarimu ilkeleri ve egitim kuramlarinin ise kosuldugu, 6grenmenin organize edildigi bir
baglantinin saglanmasidir (Ozan, 2013).

Kaya, uzaktan egitimin saglamis oldugu avanta ve dezavantajlari su sekilde 6zetlemektedir
(Kaya, Uzaktan Egitim, 2002):
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Tablol. Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlar1 (Kaya, Uzaktan Egitim, 2002)

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

-Insanlara degisik egitim secenegi sunma.

-Firsat esitsizligini en aza indirme. Yiiz yiize egitim iliskilerinin kolay
saglanamamasi.
-Kitle egitimini kolaylastirma. &
-Egitim programlarinda standart saglama.
. e -Ogrencilerin sosyallesmelerini engellemesi.
-Egitimde maliyeti diisiirme. & yates &
-Egitimde niteligi arttirma.

s . . -Yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aliskanlig:
-Ogrenciye serbesti saglama. . . .

olmayan 6grencilere yeterince yardim

-Ogrenciye zengin bir egitim ortam1 sunma. saglayamama.

-Ogrenciyi sinif ortaminda 6grenim gérmeye

zorlamama. . o
-Calisan 0grencilerin dinlenme zamanini alma.

-Bireysel 6grenmeyi saglama.
-Bag 08 glama.

agimsiz ogrelime saglama -Uygulamaya doniik derslerden yeterince
-Bireye 6grenme sorumlulugu kazandirma. yararlanamama.

-flk kaynaktan bilgi saglama.

-Uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasini -Beceri ve tutuma yonelik davranislarin
saglama. gerceklestirilmesinde etkili olamama.

-Basarmin ayni kosullarda belirlenmesini

saglama. -Ulasim olanaklarina ve iletisim teknolojilerine

-Egitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken, diger bagimli olma
taraftan bireysellestirebilme.

-Belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda
bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirma.

SWOT Analizinin Teorik Cercevesi

Olgek Ekonomisi devrinin sona erip arz-talep dengesinin miisteri lehine degismeye bagladig:
1960’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren yeni pazarlara agilmaya calisan, acildik¢a daha da
sert rekabet ortamlarina girmeye baslayan firmalar, {iriin hayat dongiilerinin kisalmaya
baslamas:t ve Olgeklerin biiylimesinin kaynaklari da kitlastirmasiyla artik verimliligin
Onemini kavramaya baslamislardir. Bu farkindalik firmalar1 kendi durumlarini analiz ederek
daha verimli olmanin yollarini aramaya yoneltmistir.

Bu donemden itibaren 6zellikle akademik diinyada pek ¢ok strateji gelistirilmis, bir kismi
gecen zaman igerisinde giincelligini ya da gegerliligini yitirerek unutulmus, bazilar ise
giinlimiize kadar gelmis ve halen kullanilmaya devam etmektedir.

Glintimiize kadar gelmis ve halen pek ¢ok kurum ve kurulusta kullanilmakta olan analiz
yontemlerinden biri de SWOT analizidir.
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SWOT Analizini ilk olarak Prof. Heinz Weihrich, San Francisco Universitesi'nde yonetim
profesorii iken “Long Range Planning”de ¢ikan makalesi ile ortaya atmus, stratejik planlama
kavraminin yerini stratejik pazarlamaya heniiz birakmadig1 yillarda makale hayli ilgi
gormiis, stratejik planlama ile ilgili yayinlarda kendine yer edinmistir. Giintimiizde de bu
arag giincelligini yitirmedigi goriilmektedir (Cebecioglu, 2006).

SWOT Analizi i¢in literatiirde yapilmis pek ¢ok tanim vardir:

Dinger’e gore SWOT analizi, isletme basarisi {izerinde kilit role sahip faktorlerin tespit
edilerek, stratejik kararlara esas teskil edecek sekilde yorumlanmasi siirecidir. Bu siirecte
isletme ve cevresi ile ilgili kilit faktorler belirlenerek rekabet iistiinliigii icin izlenebilecek
stratejik alternatifler ortaya konulmaktadir (Dinger, 2004).

Demirddgen (1997), SWOT Analizini bir isletmenin giiglii (Strength) ve zayif (Weakness)
yonlerini ve kendisiyle ilgili firsat (Opportunity) ve tehditleri (Threat) belirleyerek stratejik
konumunun degerlendirilmesine yarayan yapisal bir yaklasim teknigi olarak
tanimlamaktadir (Demirddgen, 1997).

Giirlek’e gore ise SWOT Analizi, incelenen kurulusun; teknigin, siirecin veya durumun
gliclii ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri
saptamakta kullanilan bir tekniktir (Giirlek, 2002).

Stratejik yonetimin en 6nemli konularindan birisi SWOT Analizinin yapilmasidir. SWOT
Analizi, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz
teknigidir. SWOT Analizi, orglitsel ve cevresel faktorlerin olumlu ve olumsuz yonleriyle
incelenmesini icermektedir. SWOT, asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden
olusturulmus bir kisaltmadir (Cebecioglu, 2006):

S: Strength (Organizasyonun giiclii/iistiin olan yonlerinin tespit edilmesi)

A4l : Weaknesses (Organizasyonun gii¢siiz/zayif olan yonlerinin tespit edilmesi)
o : Opportunities (Organizasyonun sahip oldugu firsatlari ifade etme)

T: Threats (Organizasyonun kars1 karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade etme)

Organizasyonlarda SWOT Analizi yapilmasinin baglica iki yarari bulunmaktadir. Ik olarak,
SWOT Analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu gergevede giiclii
ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlari
ortaya konulmaya ¢alisilir. Bu anlamda SWOT bir “Mevcut Durum Analizi”dir. SWOT ayn1
zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacag1 tespit ve tahmin etmeye
yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir “Gelecek Durum Analizi”dir. Bu
aciklamalar gercevesinde SWOT Analizini yakini ve uzagi gérmemizi saglayan bir gozliik
olarak algilayabiliriz [Sekil 1] (Aktan, 1999).
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Sekil 1. SWOT Gézliiii (Aktan, 1999)

MEVCUT DURUM

GELECEK DURUM

-Durumumuz nedir?

-Durumumuz ne

-Kime hizmet olacak?
ediyoruz? - Kime hizmet
-Organizasyonun edecegiz?

gliclii ve zayif yonleri - Organizasyonu
nelerdir? gelecekte neler
-Organizasyonun bekliyor?

karsilasabilecegi firsat
ve tehditler nelerdir?

Isletmeler kendi gevrelerinde yagsanmakta olan gelismelerden haberdar olmak zorundadir ve
siirekli bir sekilde cevresel tarama ve izleme yapmaya mecburdur. Bu tarama ve izleme
faaliyeti bir nevi erken uyar: sistemi gorevi gormektedir. SWOT Analizi tamamlandiginda
isletme kendisi ve ¢evresi hakkinda olumlu ve olumsuz yonler agisindan bilgilenmis
durumdadir. Isletmenin {istiin ve zayif yonleri 1s18inda isletme yeni firsatlar yakalamak
amactyla kendine yeni hedefler belirleyecek ve yeni firsat pencerelerini kullanmaya
calisacaktir (Torlak, Altunisik, & Ozdemir, 2002).

SWOT Analizinde i¢ ve Dis Cevre Faktorleri

Isletmelerin bagarili olabilmesi icin, iginde faaliyette bulunduklari dis cevreyi ve kendi
iclerinde bulunan i¢ ¢evrelerini anlamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle de her
iki ¢evrenin analizinin yapilmast zorunlu olmaktadir. Toplanan ve kullanima hazir edilen
bilgiler 15181 altinda isletmenin i¢inde bulundugu iist sistemin (dis gevre) ve isletmenin alt
sistemlerinin (i¢ cevre) analizi yapilir (Ulgen & Mirze, 2004).

Stratejik yonetim agisindan isletme ile gevresi arasindaki iligki, iki farkli noktada odaklasir;
cevre sartlari ile 6rgiitiin kabiliyet ve kapasitesidir. Stratejik yonetimin temel amaci, 6rgiitiin
kaynak ve kabiliyetleri ile g¢evre sartlari arasinda uygunluk saglamaktir (Dinger, 2004).
SWOT Analizi oldukga genis bir bakis agisina sahiptir. Sekil 2’de de goriildiigii gibi hem
isletmenin i¢ gevresinden giiclii ve zayif yonlerini hem de dis ¢evresinden kaynakl: firsat ve
tehditleri bir arada gorerek karsilastirabilmemizi saglar (DPT, 2003).
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Sekil 2. SWOT Analizinde Temel Faktorler

ic Cevre

/\

Guclii Yonler (S) (W) Zavif Yonler

| =< 1

Firsatlar (O) (T) Tehditler

e ==

Dis Cevre

I¢c Cevre Faktorleri

Isletmenin gergeklestirilebilir amaglarini ve alternatif stratejilerini ortaya koyabilmesi, dis
gevrenin ayrintili bir sekilde tahlil edilmesine bagli oldugu goriilmektedir. Ancak bu
amaclara ulasabilmek ve uygun stratejiyi secebilmek icin, isletmenin kendi kaynak ve
kapasitesinin de belirlenmesi, giiglii ve zayif yonlerinin agiga ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Isletmenin giiglii ve zayif yonlerinin agikca bilinmesi ve analiz edilmesi, y&netimin
isletmenin amaglarina uygun stratejiyi se¢gmesini kolaylastirmaktadir (Fidan, 1994).

Bu agidan bakildiginda SWOT Analizinin i¢ faktorleri Giiglii Yonler (Strengths - S) ve Zayif
Yonler (Weaknesses - W) olarak siralanabilir.

Giiglii Yonler

Ustiinliik, igletmenin herhangi bir konuda rakiplerine gore daha etkili ve verimli olmasi
halidir (Cebecioglu, 2006). Giiglii yonler, isletmenin i¢ ¢evresinin analizi sonucunda ortaya
cikartilan, rakiplerine kars: tistiinliik saglayabildigi varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir.
Gliglii olmak ve tstiinliiklere sahip olmak isletme i¢in son derece 6nemlidir. Aksi takdirde
dis gevrenin olusturdugu firsatlardan yararlanilamaz. Bunun da 6tesinde, isletme varligini
tehdit eden dis ¢evre unsurlarina tistiinliiklerini kullanarak cevap vermek zorundadir. Tim
bu konular, isletmenin iistiinliiklerinin 6nemini gostermektedir (Ulgen & Mirze, 2004).

Zayif Yonler

Bir isletme icin zayiflik, rakiplerine gore daha az verimli veya etkili oldugu ydnleri ve
faaliyetleri demektir. Daha basit bir ifadeyle zayiflik, isletmenin rakiplerine gore kotii
oldugu durumdur. Ayrica zayiflik icin bir bagka Ol¢ii olarak, ¢evrede meydana gelen
degisiklikler karsisinda isletmenin yetersiz kalmasi veya degisiklige cevap verememesi
kullanilabilir (Dinger, 2004).
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Bir isletme icin iistiin taraflarinin bilinmesi kadar, zayif taraflarinin bilinmesi de énemlidir.
Ciinkii zayif taraflarin ortaya ¢ikarilmasi, uzun donemli stratejiler ve planlar igin ciddi
glicliik ve sinirlamalara yol acacak problemlerin ¢oziilmesine dogru atilan bir adim olacaktir
(Dinger, 2004).

D1s Cevre Faktorleri

Isletmenin dis cevresindeki cesitli faktorlerin analizi sonucu cevrede firsatlar ve tehditler
ortaya c¢ikar. Firsatlar isletmeyi gelistirebilecek, bulundugu konumdan daha ileriye
gotiirebilecek, ona yarar saglayabilecek olumlu ¢evre gostergeleridir. Tehditleri ise ¢evrede
olusan ve isletmenin varligim sona erdirebilecek veya gelisimini durdurabilecek olumsuz
cevre gostergeleridir. Bu olumlu ve olumsuz olast dis cevre gostergeleri isletmenin
gelecegini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilme giiciine sahiptir (Ulgen & Mirze,
2004).

Dis cevre faktOrleri olusturulurken cevresel faktorlerin isletme igin ne gibi firsatlar ve
tehditler ortaya konuldugu incelenir. Gelecege doniik stratejiler gelistirilirken firsatlar
onemli oranda etkili olacak, tehditler ise kurulus tarafindan yakindan izlenecek ve bu
tehditlere doniik tedbirler alinacaktir. Cevre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit
edilmekle kalinmaz; aym1 zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir veya senaryolar
olusturulur (Cebecioglu, 2006).

Metinde de bahsedildigi gibi SWOT Analizinin dis faktorleri Firsatlar (Opportunities -O) ve
Tehditler (Threats - T) olarak siralanabilir.

Firsatlar

Firsatlar, dis ¢evrenin analizi sonucunda igletme i¢in olumlu sonuglar olusturabilecek
unsurlardir. Politik, yasal, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, demografik ve uluslararasi gevre
unsurlar: siirekli bir degisim icindedir. Ayrica isletmenin yakin ¢evresinde de (faaliyette
bulundugu sektorde) miisteriler, tedarikgiler, rakipler, muhtemel rakipler ve ikame mallar
arasindaki karsilikh iligkiler siirekli degismektedir. Bazi degisimler isletme igin olumlu
sonuglar olusturabilmektedir. Isletme bu firsatlardan yararlanarak varligimi daha rahat
olarak siirdiirebilmekte ve rekabet iistiinltigii elde edebilmektedir. Ancak, bu firsat ve
olanaklardan yararlanabilmek igin isletmenin bazi varlik ve yeteneklerde rakiplerine
tstiinliik 91saglamas: gerekir. Aksi takdirde firsatlar kullanilamadan kaybedilir ve baskalar1
bu firsatlar1 kullanir (Ulgen & Mirze, 2004).

Firsat, basarabilme niteligi tasiyan amacglar icin elverisli ¢evre sartlarinin isletmeye meydan
okumasidir. Yeni bir {irlinlin iiretilmesi, disa acilma politikasiyla uluslararas1 pazarlarin
ortaya ¢ikmasi, maliyet fiyatlarinin diismesi, ikame mallarinin pazarinda yetersizlik olmasi
vb. bir¢ok durum isletme igin bir firsat niteligi tasir (Bell, 1996).

Tehditler

Tehditler, firsatlarin aksine ve isletmenin varligini siirdiirmesine engel olabilecek veya
rekabet iistiinliigiinii kaybetmesine neden olabilecek uzak veya yakin ¢evredeki degisimler
sonucu ortaya ¢ikan, isletme igin arzu edilmeyen olusumlardir. Isletme bunlara karsi da
sahip oldugu stiinliiklerle cevap verebilecek ve mevcut durumunu siirdiirmeye
calisacaktir. Stirekli ve hizli degisen bir dis gevrede bu unsurlari izlemek, onlara kars
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énlemler almak yasamsal dneme sahip konulardir (Ulgen & Mirze, 2004). Tehditler, yeni ve
daha ucuz teknolojik buluslar, yeni ve daha iyi rakip iiriinler, ucuz maliyete sahip yabanci
rakipler veya demografik ya da politik degisiklikler olabilir (Yildirim, 2002).

Uzaktan Egitim Siireci I¢cin SWOT Analizi
Amac ve Onem

Calismanin amaci Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii biinyesinde siirdiiriilmekte olan
Uzaktan Egitim siireci ic¢in stratejik plan yapmak {izere bu planin Onemli analiz
yontemlerinden SWOT Analizini uygulayarak siirecin fotografin1 ¢cekmektir.

Boylece siirecin gli¢lii ve zayif yonleri tespit edilerek giiclii yonlerin ne sekilde hangi
alanlarda kullanilabilecegine dair fikir sahibi olunacak, zayif yonler giiclendirilmeye
calisilacak, olasi firsatlar en verimli bigimde degerlendirilebilecek, olasi tehditlere karsi
onlemler alma yoluna gidilebilecektir.

Bu calisma, uygulamanin yapildigr kurum i¢in daha 6nce benzer bir ¢alisma yapilmamis
olmasi itibar1 ile sonuglar1 agisindan yonetim kademesi igin yiiksek onem arz etmektedir.
Ayrica daha once pek ¢ok kurum ve kurulusta yapilmis olan SWOT Analizi ¢alismalarina
yeni bir 6rneklem ¢alismasi eklenmesi bakimindan literatiire katki saglanmaktadir.

Yontem

Calisma igin secilmis olan drneklem Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim
Programlarinda gorev yapmis/yapmakta olan 6gretim elemanlaridir. Hazirlanan agik uglu
anket formlar1 programlarda gorev yapmakta olan 11'i Profesor, 9'u Dogent, 10'u Yardimei
Docgent Doktor, 3'ii Ogretim Gorevlisi, 2’si Doktor 35 dgretim elemanina ulastirilmis, gesitli
nedenlerden 29 tanesinden geri doniis alinabilmistir (%83). Calismada kullanilan verilerin
toplanmasi igin yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilmistir. Bu yontem sayesinde,
Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim Programlarinda gorevli 6gretim
elemanlariin goriisleri elde edilmistir. Yanitlar bir nitel arastirma yontemi olan igerik

analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Bulgular ve Yorum
Giiclii Yonler

Calismada goriisiilen Ogretim elemanlarinin “Giiglii Yonler” kategorisinde en fazla
tekrarladiklar1 unsur, programin zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi olarak
gozlenmistir. Bunun yaminda teknolojik altyapi, akademik personel, teknik destek, her
kesimden 6grenciye erisim imkani, program cesitliligi, etkilesim, tecriibe ve marka degeri ile
programin disiplinler arasi niteligi bu basligin diger unsurlar olarak gézlemlenmistir.

Gliglii yonler kategorisinde elde edilen goriislerin dagilimi asagidaki gibidir:
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Sekil 3. Giiglii Yonler Dagilim Grafigi

¥ |, Zamandan bagimsiz olmasi.,

# 2. Mekandan bagimsiz olmasi.

3, Teknolojik altyapi.

4, Nitelikli akademik personel.

5, Sorunlarin hizl bir sekilde ¢oziilmesi.
86, Her kesimden dgrenciye erigim.

«7. Program cesitliligi.

8. Ogrenci-Ogretim Giyesi etkilesiminin yiiksek
olmast.

9. Universitenin tecriibesi ve marka degeri.

10. Programlarin disiplinler arasi olmast,

Zayif Yonler

Derslerin yalnizca teoriyle simirli kalmasi, uygulama gerektiren derslerin yapilamamasi
biiyiik dlciide zayif yon olarak goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin nemli bir boliimii de
Ogrenci-6gretim elemani-igerik {icgenindeki karsilikl etkilesimin eksikligini zayif yon olarak
degerlendirmislerdir.

Bu kategoride yigin olusturan goriislerden birisi de 6grenci kaynakli unsurlar iist baghg:
altinda toplanabilir. Buna agiklik getirmek gerekirse, programa yiiksek iicretler
O0demelerinden dolay1 baz1 6grencilerin farkli beklentiler igerisinde olmalari, “galismadan
gecebilme” beklentisi 6rnek verilebilir. Ayrica 6grencilerin farkli disiplinlerden gelmeleri ve
programda bilimsel hazirlik olmamasi, bazi Ogrencilerin derse ilgisiz davranmalari da
ogrenci kaynakli diger unsurlardur.

Onceki baglikta teknolojik altyap1 6gretim elemanlarinin énemli bir béliimiince giiglii yén
olarak degerlendirilirken sistemin gelisen teknolojiye ayak uyduramamas: da burada zayif
yon olarak yer bulmustur. Ogretim elemanlarinin igerikleri zamaninda hazirlamamalari ya
da igerik hazirlama prensiplerine énem vermemelerinin de programa zarar verdigi ifade
edilmigtir. Uzerinde durulan bir diger konu da derslerin, 6grencilerin, vize sinavlariin ya
da 6grenci devaminin denetlenebilme sikintisi olarak gézlenmistir.



Middle Eastern & African Journal of Educational Research, Issue 5
Year 2013
51

Zayif yonler kategorisinde alinan goriislerin dagilim grafigi asagida goriilmektedir:

Sekil 4. Zayif Yonler Dagilim Grafigi

u |. Uygulamali derslerin islenemeyisi

= 2. Etkilesim eksikligi

m 3, Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar

u 4, Teknolojideki gelismeler

w 5. [gerik sorunlan

m 6. Akademik personelin niteligi

» 7. Sistemle ilgili sorunlarda aninda déniit eksikligi
8. Denetlenebilirlik seviyesinin yetersizligi.

# 9. LMS'den kaynaklanan sorunlar,

Firsatlar

Gortisme yapilan 6gretim elemanlarinin 6nemli bir kismi 6zellikle calisan ya da gesitli
nedenlerden bagka sehirlerde bulunan kesimin lisansiistii egitim talepleri igin programin
zaman ve mekan bagimsiz olmasi nedeniyle Onemli bir firsat olarak gormektedirler.
Lisansiistii egitim talebinde bulunabilecegi kastedilen kesim igerisinde engellilerin 6nemli
yer tuttugunu; bu anlamda bagka yonden bakarak programin engelli kesim igin de firsat
yarattigin belirtmekte fayda bulunmaktadar.

Ozellikle “Hayat Boyu Ogrenme” prensibinin toplumda yayginlasmast ile iist diizey egitim
talebinin artis gostermesi de program igin bir firsat olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
disiplinler aras1 yaklasimin sundugu farkli bakis agilar1 ile ¢ok gesitli disiplinlerden 6gretim
elemanlari ile etkilesim imkan1 da 6énemli bir firsattir.

Teknolojik altyapi, teknolojinin gelismesi ve bilisim araglarinin her gecen giin daha da
yaygin hale gelmesi de gesitli 6gretim elemanlarinca firsat olarak degerlendirilmisgtir.

Ayni zamanda mevcut durumda bu alanda uzaktan egitim programi acan kurumlarin az
say1ida olusu ve Gazi Universitesi'nin marka degeri de 6nemli firsattir.

Firsatlar basliginda alinan goriislerin dagilimi da asagidaki gibidir:
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® |, Yer ve zaman bagimsizligindan dolay talep
gormesi.

2, Toplumda Gist diizey egitim talebinin artmasi.
3, [stekli 5grenci ve dgretim Gyesi potansiyell,
4, Disiplinler arast yaklagimin sundugu firsatlar
u 5, Farkh disiplinlerdeki 6gretim elemanlariile

etkilesebilme imkani,

u 6, Teknolojik altyap ve teknolojik imkanlar,

7. Bu alanda U.E. veren kurum sayisinin azlig.

8. Universitenin marka degeri.

» 9, Bilisimin yayginlagmasi.

10, Teknolojinin gelismesi.

Sekil 5. Firsatlar Dagilim Grafigi

Tehditler
Ders igeriklerinin yetersizligi ve giincellenmemesi en biiytiik tehdit olarak goriilmektedir.

Diger {iiniversitelerin de uzaktan egitim programlari agma faaliyet ya da niyetleri, ciddi
rekabet yaratmasi ve programin altyapi yatirimlarinin yiiksek olmasi bakimindan tehdit
olarak algilanmaktadir. Teknik altyapidan kaynakli sorunlar da énemli tehdit algilarindan
goriilmektedir.

Ayrica “Zayif Yonler” kategorisinde bahsedilen farkl: 6grenci beklentilerini de baz1 6gretim
elemanlar: tehdit olarak degerlendirmislerdir. Benzer bigimde bazi 6gretim elemanlarinin
yilginligl, uzaktan egitime gereken 6nemi vermemeleri, olumsuz tutumlar1 ya da programi
sadece “kazang kapis1” olarak gormeleri de 6nemli tehdit unsurlaridir.

Yine “Zayif Yonler “ kategorisinde bahsedilen “denetim eksikligi” unsuru, bazi &gretim
elemanlarinca tehdit olarak degerlendirilmistir.

Ortak goriis olusturan bir diger konu, 6grencinin niceligi artarken niteliginin azalmasidir.

Ayrica Ogrenci ve Ogretim elemanlarna ozellikle 6grenim yonetim sistemi konusunda
oryantasyon yapilmamasi, agizdan agza iletisimden kaynakli negatif imaj, Ogrenim
iicretlerinin yiiksek olmasi, 6l¢gme ve degerlendirmede yasanan sorunlar, tanitim eksikligi ve
evrak biirokrasisinin ¢ok olusu goze ¢arpan diger tehditler olarak kayda ge¢mistir.

Tehditler baslig1 icin elde edilen goriislerin dagilim grafigi ise su sekilde olusmustur:



Middle Eastern & African Journal of Educational Research, Issue 5
Year 2013
53

= |, Ogretim elemanlarinin yilginhg
12, lgerikte yaganan sorunlar

3, Diger kurumlarda U.E. programlarinin artmasi.

# 4, Internet hizi ve altyapidan kaynaklanan
sorunlar,

u5, Ogrenci beklentileri

m6, Denetim eksikligi.
7. Ogrenci kalitesinin diigmesl.

8. Toplumdaki negatif uzaktan egitim algisi.

% 9. Kaliteli egitimin 2. plana atilmasi.

Sekil 5. Tehditler Dagilim Grafigi

Sonug ve Oneriler

1.

Ogretim  elamanlarma  ve  &grencilere  oryantasyon  programlari
diizenlenmelidir. Bu sayede, Ogrenim yoOnetim sisteminin kullaniminda
ogrenciler daha yeterli hale gelebilir. Ogretim elemanlari da hem 6grenim
yonetim sistemi kullaniminda hem de igerik hazirlamada oryantasyona tabi
tutulmalidirlar.

Icerik hazirlamada karsilagilan sorunlar oryantasyon islemi ile bir nebze
giderilebilir. Fakat daha Onemli olan ise igerigin Ogrenci ihtiyacina gore
devamli diizenlenmesi gerektigidir. Ogretim elemaru ile 6grenci etkilesimi
burada énemli bir faktor olarak karsimiza ¢ctkmaktadir.

Uygulamali derslerin islenememesi uzaktan egitim sisteminde 6nemli bir
sorun tegkil etmektedir. Bu derslerin islenmesi ic¢in biiyiik yatirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu yatinmlarin gerceklesebilmesi igin de
kitlesellesme biiyiik onem tagimaktadir. Uzaktan egitim veren kurumlarin
artmasi kitlesellesmeyi engelleyecektir. Bu da uygulamali derslerin islenmesi
i¢in agilmasi gereken bir engel haline gelecektir. Bu baglamda uzaktan egitim
programlar1 vermekte olan {iniversiteler bir araya gelerek alanlara gore
isbirligi icerisinde ve planli bicimde uzaktan egitim programlarmi yeniden

diizenleme yoluna gidebilirler.

Kurumlarin uzaktan egitime kolay para olarak bakmasi hem Kkaliteli egitim
verilmesine hem de diger kurumlarin gelismesine sekte vurmaktadir.
Onceligin egitim olduguna dair dikkat ¢ekilmelidir.

Toplumdaki uzaktan egitim olan negatif bakis agisini diizeltmek i¢in uzaktan

egitimi tanitic1 seminerler verilebilir, gesitli tanitim programlar1 hazirlanabilir.

Ogrenci beklentilerinin farkli olmasi programlari olumsuz etkileyen
etkenlerden biridir. Ogrencilerin parali egitim aliyorum mantigmin kirilmast
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gerekmektedir. Onemli olanin &grenme oldugu kendilerine etkilesimli
anlatim teknikleri kullanlarak hissettirilmelidir.

7. égrencilere daha degerli olduklar1 hissettirilmeli ve alacaklar1 derslerin is
hayatlarinda 6nemli rol oynayabileceginin ayrintili bir sekilde 6grenciye
asilanmasi gerekmektedir. Bu sayede, o6grenciler derslere daha motive olmus
bi¢cimde gireceklerdir. Bu da &grencilerin basarisini arttirmasinda etkin rol
oynayacaktir. Ogrenci basarisinin artmasi da iiniversite imajini olumlu bir
sekilde etkileyecektir.

8. Ogretim elemanlarinin bazilar teknolojiyi gii¢lii yon olarak goriirken bazilari
da zayif yon olarak algilamistir. Giigli yon olarak goren Ogretim
elemanlarinin genel tespiti teknolojiden dogru sekilde yararlamldig: siirece
teknolojik gelismeler uzaktan egitimin daha hizli yayilmasinda etkin rol

oynayacagdir.

9. Zayif yon olarak goren oOgretim elemanlarinin genel tespiti ise gelisen
teknolojiye ayak uydurulamazsa programlarin zarar gorecegidir. Bu yiizden
sistemlerin giincellenmesi, teknolojinin gerisinde kalmayarak yeni adimlar

atilmasi, alt yapiya 6nem verilmesi gerekmektedir.

10. Ogretim elemanlarinin ders yiikiiniin fazla olmasi motivasyonu diisiiriir. Eger
Ogretim elemani derse isteksiz gelirse dogal olarak Ogrencinin dersten
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Uzaktan egitimde anlatilan ders
siiresi kisa olsa da zahmetli bir is oldugundan 6gretim elemanini fiziksel
olarak yorar. Bu yiizden, 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin optimum
seviyeye cekilmesi gerekmektedir. Ders yiiklerindeki diizenlemeler hem
ogrenciyi hem de Ogretim elemaninin yilginligini azaltip motivasyonu

ylikseltecektir.

11. Denetlenebilirlik dnemli bir sorun teskil etmektedir. Bunun nedeni; 6devlerin,
vizelerin ve 6grencilerin ders takibinin zor olmasidir. Bunu engellemek icin
O0grenim yonetim sisteminde yapilandirmalara ihtiyag¢ vardir. Bu konuda da
programin ilgili paydaslarinin bir araya gelerek yonetmelige uygun bigimde
¢6ziim bulmalar gerekli goriilmektedir.
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